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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
produktow marek EQUITONE oraz CEDRAL oferowanych przez Etex Poland Sp. z 0.0.

Niniejsze ,0golne warunki sprzedazy” (zwane dalej OWS) majg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy i dostaw
materiatow wtokno-cementowych marek EQUITONE oraz CEDRAL (dalej towary) bedacych w aktualnej ofercie handlowej ETEX
Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-879), przy ul. Przectawska 8, NIP: 6620050811 (zwang dalej ETEX), na rzecz
podmiotu — przedsigbiorcy, ktéry dokonuje zakupu w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej i na cele z nig
bezpo$rednio zwiazane, tj. nie jako konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego.

Zasady nawiazywania wspotpracy z ETEX

1. Do dokonywania zakupéw towaréw w ETEX na warunkach OWS uprawnieni sg przedsigbiorcy pozostajacy w statej wspotpracy
z ETEX (dalej zwani Zamawiajacym), ktérym zostata zatozona Karta Klienta ETEX (dalej zwana Karta Klienta), w ktérej strony
zawarty warunki handlowe wspotpracy.

2. ETEX w zwiazku ze stosowanym podziatem obstugi kontrahentéw catej Polski na rejony przypisane do poszczegélnych
Manageréw Regionéw ETEX (dalej MR) zakfada Karte Klienta dla kazdego z oddziatow Zamawiajacego (np. hurtownie,
magazyn, sklep) znajdujacego sig¢ w obszarze rejonu dziatania danego MR. W sytuacji, gdy w rejonie danego MR Zamawiajacy
ma wiecej niz jeden oddziat, sg one rejestrowane w ramach jednej Karty Klienta z uwzglednieniem réznych miejsc dostawy
towarow do poszczeg6inych oddziatdw, przy czym tylko jeden oddziat ma przypisany adres gtowny dostaw, a zyczenie dostawy
towaru na inny adres niz gtdwny musi by¢ wyraznie wskazane w Zaméwieniu.

3. Kazdemu oddziatlowi Zamawiajacego, dla ktdrego zaktadana jest Karta Klienta zostaje nadany indywidualny numer
identyfikacyjny tzw. Numer Klienta, ktéry musi by¢ kazdorazowo wskazany w sktadanym Zaméwieniu oraz innej dokumentacji
zwigzanej z transakcja. Brak podania Numeru Klienta oznacza brak skutecznego ztoZenia Zamdwienia. Zamawiajacy
zobowigzany jest do udostepniania Numeru Klienta wytgcznie osobom upowaznionym do skfadania Zaméwiers w jego imieniu,
gdyz postuzenie si¢ Numerem Klienta jest réwnoznaczne z umocowaniem przez Zamawiajacego danej osoby do skfadania
wigzacych oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajagcego w ramach transakcji objetych niniejszym OWS.
Udostepnienie Numeru Klienta osobie nieuprawnionej i wszystkie konsekwencje zwigzane z uzyciem Numeru Klienta przez
taka osobe obcigzajg Zamawiajacego, z wylaczeniem sytuacji gdy ujawnienie Numeru Klienta takiej osobie nastapi z wytgcznej
winny ETEX.

. Zamodwienia

1. Zaméwienie na produkty CEDRAL musi zosta¢ ztozone przez Zamawiajacego w formie dokumentowej poprzez wystanie e-
mailem na adres e-mailowy Dziatu Sprzedazy Etex Fibre Cement Division,

2. Zamowienie na produkty EQUITONE musi zosta¢ ztozone przez Zamawiajacego w formie dokumentowej poprzez wystanie e-
mailem na adres e-mailowy Dziatu Sprzedazy Fibre Cement Division,

3. Zamowienie musi zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: Numer Klienta, numer identyfikujagcy zamdwienie, dokfadne
okres$lenie zamawianego towaru (model, nazwe katalogowa elementu, kolor z katalogu/cennika), zamawiang ilo$¢, nazwe i
adres Zamawiajgcego oraz adres dostawy, jezeli jest inny niz adres Zamawiajacego. Kazdorazowo warunkiem uznania
Zamowienia, jako prawidtowo ztozone jest konieczno$¢ podania danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

4. Celem zapobiegania sktadania Zamowien przez osoby nieupowaznione Dziat Sprzedazy Etex Fibre Cement Division ETEX (dalej
DSEFCD) przesyfa faktury oraz dokumenty zwigzane z obstugg transakcji objetych niniejszym OWS na jeden adres mailowy
wskazany przez Zamawiajacego w Karcie Klienta, niezaleznie z jakiego adresu e-mail otrzyma on korespondencje od
Zamawiajgcego. Zamawiajacy kazdorazowo po otrzymaniu dokumentacji lub korespondencji zwigzanej z Zamdwieniem od
DSEFCD zobowigzany jest zweryfikowaé, czy sktadat on Zamowienie, jakiego e-mail dotyczy. Brak zgtoszenia
niezgodnos$ci/uwag przez Zamawiajagcego w ciagu 24 godzin roboczych od otrzymania od DSEFCD e-maila w przedmiocie
Zamowienia oznacza potwierdzenie jego zloZzenia przez Zamawiajacego.

5. Jezeli na Zamdwieniu nie zostang podane przez Zamawiajacego dane, ustalone uprzednio z Managerem Regionu, dotyczace
warunkéw handlowych danej transakcji, adresu dostawy, to Zaméwienie zostaje potwierdzone przez DSEFCD z dostawg na
adres gtéwny Zamawiajacego, ze standardowymi warunkami handlowymi przypisanymi w systemie ETEX do Zamawiajacego
okreslonymi przez strony w momencie nawigzania wspotpracy.

6. W terminie do 3 dni roboczych od wptyniecia Zamdwienia DSEFCD potwierdzi warunki Zamoéwienia poprzez przestanie do
Zamawiajgcego stosownej informaciji zgodnie z pkt 10 art. Il (Potwierdzenie Zamowienia lub Proforma). ETEX zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonania zmian w przestanych warunkach Potwierdzenia Zaméwienia lub Proformie, w stosunku do tego co
zostato wskazane w Zamdwieniu, jezeli nie byly one zgodne z ustaleniami stron lub jezeli zmiany takie sa podyktowane
przyczynami niezaleznymi od ETEX.
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7. Ztozenie przez Zamawiajacego Zamodwienia nie jest wigzace dla ETEX. Zamowienie staje si¢ zobowigzaniem ETEX do
dostarczenia towaréw wytacznie po jego pisemnym potwierdzeniu przez DSEFCD oraz po wskazaniu dostepno$ci towardw i
terminu realizacji dostawy w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Brak Potwierdzenia Zamowienia ze strony ETEX nie stanowi
dorozumianego przyjecia zamoéwienia.

8. Zamowienie, pomimo jego przyjecia, nie jest wiazacym dla ETEX, gdy z przyczyn powstatych niezaleznie od niej, a w
szczegblinosci w wyniku dziatania/zaniechania Zamawiajacego lub producenta towaréw, dostawa towarow jest niemozliwa do
zrealizowania na warunkach przyjetego Zaméwienia.

9. Anulowanie Zamdwienia lub zmiana warunkéw Zamdwienia przez Zamawiajacego po wystaniu Potwierdzenia Zamdwienia
przez ETEX, a w szczeg6lno$ci zmiana ilo$ci zamawianych towardw, adresu dostawy, terminu realizacji, moZliwa jest wytacznie
w przypadku, gdy Zamoéwienie jest na etapie realizacji umozliwiajacym taka zmiane lub anulowanie. Decyzja o tym, czy w
Zamowieniu na danym etapie mozna jeszcze dokona¢ zmian lub je anulowaé, nalezy wytacznie do DSEFCD.

10. Pracownicy DSEFCD udzielg informacji na temat realizacji Zamowienia wytacznie po podaniu przez Zamawiajacego
systemowego numeru Potwierdzenia Zamowienia/Proformy. Jezeli Zamawiajacy przekaze ten numer osobie trzeciej, bedzie to
réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na udzielenie tej osobie wszelkich informaciji dotyczacych Zamowienia, facznie
z podaniem przyczyny ewentualnego opdznienia lub wstrzymania realizacji ZamoOwienia powstatej w  wyniku
dziatania/zaniechania Zamawiajacego.

1. W zaleznosci od warunkéw handlowych ustalonych z Zamawiajacym w Karcie Klienta, po otrzymaniu Zaméwienia, DSEFCD

przesyta odpowiedni rodzaj dokumentacji do Zamawiajacego potwierdzajacy otrzymanie Zaméwienia:

a) w sytuacji, gdy Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokonywania zakupoéw wytacznie na warunkach przedptaty (brak przyznanego
limitu kredytowego) otrzyma od ETEX dokument Proformy na podstawie, ktérego dokona przedptaty, a Potwierdzenie
Zamowienia ze wskazaniem terminow realizacji Zaméwienia (ktore sg zalezne od dostepno$ci towaru w magazynach lub
ich przywozu z zagranicy) otrzyma dopiero po uregulowaniu ceny zakupu towaréw;

b) w sytuaciji, gdy Zamawiajacy ma dostepny limit kredytowy w ETEX otrzyma Potwierdzenie Zaméwienia ze wskazaniem
terminu, w jakim Zamdwienie bedzie zrealizowane;

c) w sytuacji, gdy warto$¢ zamoéwionego towaru przekracza wysoko$¢ przyznanego limitu kredytowego lub Zamawiajacy
ma niezrealizowang w terminie ptatno$¢ otrzyma Potwierdzenie Zamowienia z adnotacjg w miejscu Wymagana data
dostawy ,dostawa do potwierdzenia”, a Potwierdzenie Zamoéwienia ze wskazaniem terminu realizacji Zaméwienia (ktore
sq zalezne od dostepnosci towaru w magazynach lub ich przywozu z zagranicy) Zamawiajacy otrzyma dopiero po
uregulowaniu ceny zakupu towaréw w ramach przedpfaty lub uregulowania zalegtych ptatnosci lub gdy jego limit
kredytowy bedzie dostepny w wysoko$ci pokrywajacej Zamowienie.

12. Plytki z wiokno cementu Cedral sprzedaje si¢ tylko w petnych paletach. W przypadku podania w Zaméwieniu ilosci towaru
nie stanowigcego odpowiednika ilosci w palecie, ilo$¢ sztuk towaru zostanie zaokraglona w gore do petnej palety, co znajdzie
odzwierciedlenie w Potwierdzeniu Zamowienia lub Proformie wystanej do Zmawiajacego.

Wynagrodzenie ETEX i warunki ptatnosci

1. Zamawiajacy zaptaci ETEX za towar wynagrodzenie wedtug cen okreslonych w Potwierdzeniu Zamdwienia/Proformie.

2. Zamdwienia realizowane sg na zasadzie przedptaty petnej ceny zakupu towaru przez Zamawiajacego. Inne warunki pfatnosci
mozliwe sg po przyznaniu przez ETEX Zamawiajagcemu tzw. limitu kredytowego w ramach wspotpracy stron.

3. Przyznany Zamawiajacemu limit kredytowy uprawniajacy go do zakupu produktéw w ETEX na zasadzie odroczonego terminu
ptatnosci, dotyczy wszystkich transakcji realizowanych przez Zamawiajacego z ETEX, a nie tylko zakupu towardéw objetych
warunkami niniejszego OWS.

4. W celu przyznania limitu kredytowego, jego podwyzszenia lub zbadania kondycji finansowej Zamawiajacego w trakcie
wspotpracy, ETEX moze zada¢ od Zamawiajacego przedstawienia mu, oczekiwanych przez ubezpieczyciela dokumentéw
potwierdzajacych sytuacje finansowa Zamawiajacego.

5. W sytuacji powziecia przez ETEX lub ubezpieczyciela watpliwosci, co do stabilnej kondycii finansowej Zamawiajacego, ETEX
ma prawo w kazdym czasie cofng¢ przyznany limit kredytowy lub dokonac jego obnizenia.

6. Do rozliczer pomiedzy ETEX, a Zamawiajacym stosuje sie ceny okreslone w stawkach netto, do ktorych jest doliczany podatek
VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT. Faktura VAT wystawiana jest z datg wydania towaru z
magazynu.

. Zamawiajacy upowaznia ETEX do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu, jako odbiorcy faktury VAT.

8. Celem usprawnienia procesu rozliczeri miedzy stronami ETEX dostarcza faktury wytacznie droga elektroniczng na adres e-
mailowy podany przez Zamawiajacego w Karcie Klienta. ETEX gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci
faktur i innych dokumentéw ksiegowych przez siebie wystawionych poprzez ich dostarczenie w formie pliku nieedytowalnego (
pdf). Zamawiajacy ma mozliwo$¢ pisemnego ztozenia sprzeciwu wobec otrzymywania faktur wytacznie drogg elektroniczna.
0d chwili otrzymania takiego sprzeciwu ETEX bedzie wysytat Zamawiajacemu faktury w formie papierowej.

~



9. Ptatno$¢ za towar dokonywana bedzie wytacznie przelewem bankowym na rachunek kazdorazowo wskazany przez ETEX na
fakturze czy Proformie. Za dzien zaptaty uznaje sie dzier wptywu pieniedzy na rachunek ETEX.

10.W razie opdznienia w zaptacie faktury powstaje obowigzek uiszczenia ustawowych odsetek za op6znienie, jak rowniez naleznosci
przewidzianej w art. 10 ustawy o terminach zaptaty w nalezno$ciach handlowych.

11.W przypadku op6znienia Zamawiajacego w zaptacie ceny towaru ETEX nie bedzie realizowa¢ dostaw na rzecz Zamawiajacego,
co nie bedzie wigzato sig z zadnymi negatywnymi konsekwencjami dla ETEX. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
opdznienie w dokonaniu ptatnosci moze skutkowacC zmiang terminu dostawy towaru wskazang w Potwierdzeniu Zaméwienia
lub nawet brakiem mozliwo$ci zrealizowania dostawy.

12.Jezeli w trakcie wykonywania ZamoOwienia Zamawiajacy stat sie niewypfacalny lub jego majatek ulegt znacznemu
pomniejszeniu, ETEX bedzie mégt domagac sie dokonania zaptaty za dostarczony towar na zasadzie przedptaty, bez
wzgledu na udzielony limit kredytowy. ETEX przystugiwa¢ bedzie w takiej sytuacji prawo do wstrzymania do chwili
otrzymania zaptaty ceny za towar juz dostarczony i zaméwiony, kolejnych dostaw.

13.Warunki danego Zaméwienia wskazane tak w Proformie, jak i Potwierdzeniu Zamdwienia z adnotacja ,dostawa do potwierdzenia”
wigzg ETEX w okresie nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od daty wystawienia dokumentu, chyba ze ETEX w wyZej wymienionych
dokumentach wskaze inny termin waznosci danej oferty. Wstrzymywanie sie z dokonaniem przedpfaty przez Zamawiajacego
lub nieregulowanie przez niego nalezno$ci przewidzianej w pkt 10 lit. ¢) art. Il w powyzszym terminie moze spowodowaé brak
mozliwosci realizacji Zamowienia na warunkach uprzednio podanych. Kazda zmiana warunkéw w takim przypadku zostanie
potwierdzona przez ETEX Zamawiajacemu poprzez przestanie aktualnego Potwierdzenia Zaméwienia / Proformy.

14.ETEX os$wiadcza, w zwigzku z obowigzkiem natozonym w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2019, poz. 118), ze posiada status duzego
przedsiebiorcy.

. Dostawy

1. Czas realizacji dostawy jest kazdorazowo wskazany na Potwierdzeniu Zaméwienia zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt
10 art. Il.
2. Podany ponizej orientacyjny czas dostawy towardw liczony jest od momentu dostepnosci towaru w zasobach magazynowych
w fabrykach, pod warunkiem zamoéwienia iloSci towaru uwzgledniajacej minima logistyczne.
3. Minimum logistyczne dostaw dla poszczegdlnych towaréw wynosi odpowiednio:
Ptytki matoformatowe Cedral — 8 palet;
Deski elewacyjne Cedral - 1 paleta;
Ptyty Equitone — 1 paleta (lub wedtug oferty MR)
We wszystkich przypadkach minimum logistyczne dotyczy jednego miejsca zatadunku i roztadunku.
4. Dostawy towaréw standardowych petno samochodowe (jedno miejsce zatadunku i jedno miejsce roztadunku) realizowane sg
bez obcigzania Zamawiajacego kosztami transportu. Orientacyjny czas dostawy wynosi 10 dni roboczych.
5. W przypadku towaréw niestandardowych terminy i warunki dostaw bedg kazdorazowo ustalane i potwierdzane przez DSEFCD.
6. Dostawy towaréw standardowych niepetno samochodowe spetniajagce minimum logistyczne realizowane sg z obcigzaniem
Zamawiajacego kosztami transportu zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 8.
Orientacyjny czas dostawy wynosi:
 Ptytki matoformatowe Cedral — do 10 dni roboczych
o Deski elewacyjne Cedral — do 10 dniroboczych
« Plyty Equitone — do 10 dni roboczych
7. W sytuaciji, gdy ilo$ci towaréw zamoéwionych przez Zamawiajacego przekraczajg dostawe petno samochodowg (24 tony) cze$¢
towaru przekraczajaca iloS¢ dostawy petno samochodowej dostarczana jest na zasadach dostawy niepetno samochodowej
spetniajacej minimum logistyczne, bez dodatkowych optat ze strony Zamawiajacego.
8. Dostawy towardw standardowych deska i ptytka Cedral z magazynéw dostarczane sq w ciggu 10 dni roboczych z optaty
ustalang indywidualnie zalezng od wagi materiatu, a dostawy towaréw standardowych Equitone z magazynéw z Belgii i
Niemiec, dostarczane sa w ciggu 10 dni roboczych z optatg zalezng od wagi materiatu:

llo$¢ ton z jednej fabryki Cena netto

do3t 1.640 PLN
od3dob6t 1.920 PLN
od6tdo 12t 2.200 PLN

Dostawy towaréw standardowych Equitone z magazynu z Polski wyceniane sg indywidualnie wedtug wagi i miejsca
dostarczenia. Transporty z Polski nie taczg sie z dostawami z magazyndéw zagranicznych.
9. ETEX dostarcza towary za posrednictwem firm spedycyjnych lub transportowych ciagnikiem siodtowym z naczepa, bez urzadzen



samowytadowczych, w zwigzku z czym Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ wjazdu oraz sprawny roziadunek we
wskazanym przez siebie miejscu dostawy z zapewnieniem wozka widtowego o tonazu dostosowanym do ilo$ci i rodzaju towaru.

10. Niezwtoczny roztadunek towaru w miejscu jego dostarczenia zapewnia Zamawiajacy na wiasny koszt i ryzyko.

11. W przypadku, gdyby wjazd na miejsce wskazane w Zamowieniu byt niemozliwy, ETEX po ustaleniu zmienionych warunkow
dostawy z Zamawiajacym, moze dostarczy¢ towar do miejsca alternatywnie wyznaczonego przez Zamawiajacego. Akceptacja
alternatywnego miejsca dostawy jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem ETEX. Nowe miejsce dostawy nie moze by¢
wyznaczone w odlegto$ci wiekszej niz 15 km od poprzedniego miejsca. W przypadku zmiany miejsca lub poniesienia innych
kosztow zwigzanych ze zmiang lokalizacji dostawy lub brakiem niezwtocznego wykonania roztadunku ETEX bedzie miata prawo
do obcigzenia Zamawiajacego dodatkowymi kosztami z tym zwigzanymi. W przypadku braku porozumienia co do
alternatywnego miejsca roziadunku ETEX dostarczy towar do miejsca wybranego wedtug wtasnego uznania, o ktorym
poinformuje Zamawiajacego, a dostawa zostanie uznana za zrealizowang w sposéb prawidtowy.

12.W trakcie odbioru dostawy przez Zamawiajacego jest on zobowigzany skontrolowaC stan dostarczonego towaru, a w
szczegblnoSci zgodnos¢ asortymentu oraz iloSci z Zamoéwieniem. Ewentualne nieprawidtowoS$ci wymagajg pisemnej adnotacji
na liscie przewozowym CMR (w transporcie miedzynarodowym) lub Dowodzie Dostawy (w transporcie krajowym) oraz
sporzadzenia protokotu rozhieznosci z podpisami osoby odbierajacej towar i kierowcy firmy spedycyjnej dostarczajacej towar.
Brak zastrzezen na w/w dokumentach jest uwazany za potwierdzenie prawidtowos$ci dostawy.

13. W sytuacji, gdy rodzaj opakowania towaréw obiektywnie wyklucza stwierdzenie nieprawidtowosci w trakcie odbioru
dostawy, kontrola towaru, o ktérej mowa w pkt. 11 art. IV powinna mie¢ miejsce najp6zniej przy rozpakowaniu towaru, przed
jego zamontowaniem, jednak nie pdzniej niz 1 miesiagc od dnia odbioru dostawy. Po tym okresie roszczenia wszelkie inne niz
wynikajace z uprawnieri objetych gwarancjg nie beda uwzglednione.

14. Jesli Zamawiajacy nie dokona odbioru dostawy towaru, z przyczyn niezawinionych przez ETEX w terminie wskazanym w awizie
dostawy ETEX ma prawo ztozy¢ towar bedacy przedmiotem dostawy w wybranym przez siebie miejscu na koszt i ryzyko
Zamawiajacego.

15. W przypadku, gdy odbioru dokonuje osoba trzecia Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania tej osoby o obowiazkach
wynikajacych z pkt. 111 12 art. IV. Zamawiajacy uchybiajac obowigzkowi okreslonemu w zdaniu poprzednim traci uprawnienia
do dochodzenia od ETEX roszczerh wynikajacych z nieprawidlowo$ci dostawy, ktére sa mozZliwe do stwierdzenia przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci przy odbiorze lub po rozpakowywaniu towaru. Osoba uprawniona do dokonania odbioru
towaru musi zosta¢ wskazana przez Zamawiajacego w Zamowieniu.

16. ETEX nie ponosi odpowiedzialno$ci jesli termin dostawy zostanie opdzniony z powodu wystapienia okolicznoSci Sity Wyzszej.
Za przypadki o charakterze Sity Wyzszej uznaje sig, obok wszelkich przypadkéw powszechnie za takie uznanych, takze inne
zdarzenia nagte i niezalezne od stron, ktérych nie byly one w stanie przewidziec i im zapobiec, w tym zwtaszcza zdarzenia
nastepujace: kryzysy polityczne i spoteczne, przerwy lub niewystarczajace zaopatrzenie w normalne dostawy energii
elektrycznej lub transportu z jakichkolwiek przyczyn, lock-outy, strajki generalne lub czeSciowe, przeszkody wywotane
decyzjami administracyjnymi. Z pojeciem Sity WyZzszej Strony zréwnuja rowniez zdarzenia, niezaleznie czy wing za nie ponosi
ETEX, czy sq wytaczng sprawg jego dostawcdw, wypadki w trakcie eksploatacji, czy awarie maszyn lub urzadzen, zamknigcie
fabryki lub linii produkcyjnej, pozary, wybuchy, wypadki transportowe, jak réwniez wszelkie inne zdarzenia, niezalezne od woli
ETEX, a ktdre to zdarzenia mogg przeszkodzi¢ w normalnym procesie dostawy.

17. ETEX odpowiada za transport wykonany za posrednictwem firmy przewozowej jak spedytor.

18. Palety, na ktorych dostarczany jest towar, w przypadku materiatdow EQUITONE oraz CEDRAL sg wliczone w ceng produktu i nie
podlegaja zwrotowi.

V. Zasady postepowaniaizakres odpowiedzialnosci w przypadku niewywiazania sie zZaméwienia

1. W przypadku, gdy ETEX nie moze zrealizowa¢ Zamdwienia, zgodnie z warunkami okreslonymi w Potwierdzeniu Zamdwienia,
w szczegbino$ci w zakresie podanego terminu dostarczenia towaru, ustalonej ilodci ilub jakosci towaréw, ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w 3 dni robocze od dnia powzigcia przez ETEX
informacji o niemozliwo$ci zrealizowania Zamdwienia zgodnie z potwierdzonymi uprzednio warunkami.

2. W przypadku zawinionych przez ETEX opdznien w dostawach spetniajagcych minimum logistyczne, przekraczajacych 30 dni
kalendarzowych liczonych od terminu dostawy okreslonego w Potwierdzeniu Zamowienia, ETEX bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,5 % warto$ci netto towaréw, ktérych dostarczenie jest op6znione, za kazdy dzien opdznienia,
przy czym kara faczna z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 5% wartosci netto niedostarczonych w terminie towaréw. Za
wyjatkiem kary umownej, o jakiej mowa powyzej, Zamawiajagcemu nie przystugujg wzgledem ETEX Zadne inne roszczenia
odszkodowawcze za op6znienie w dostarczeniu towaréow.

3. W sytuacji, gdy dostarczony towar nie spetnia warunkéw okre$lonych w Potwierdzeniu Zamdwienia, Zamawiajacy ma
obowiazek przyjecia dostawy i dokonania roztadunku towaru, w zwiazku z koniecznoscig zwolnienia samochodu dostawczego,
a wszelkie ewentualne zastrzezenia musi niezwtocznie zgtosi¢ do ETEX wraz z zadaniem dostarczenia towaréw wolnych od
wad. Zamawiajacy o powodach reklamacji towaru musi zawiadomi¢ za po$rednictwem poczty elektronicznej ETEX w terminie
do 3 dni od dostarczenia towaru. ETEX w przypadku uznania reklamacji ma obowiazek dokonaé dostarczenia towaru zgodnego



z okreSlonym w Potwierdzeniu Zamdwienia w terminie wskazanym przez ETEX, nie dtuzszym jednak niz 30 dni. W przypadku
nie dochowania tego terminu Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania od ETEX kary umownej, o jakiej mowa w pkt. 2.
Za wyjatkiem kary umownej, o jakiej mowa powyzej, Zamawiajacemu nie przystuguja wzgledem ETEX Zadne inne roszczenia
odszkodowawcze.

4. Za towar nie spetniajacy warunkéw okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia uprawniajacy Zamawiajacego do zadania kary
umownej, 0 jakiej mowa w pkt. 2, nie uwaza sig¢ uszkodzen mechanicznych towaréw powstatych w transporcie, jezeli iloS¢
uszkodzonych towardw nie przekracza 10% ogoinej liczby towaréw bedacych przedmiotem dostawy. W przypadku wystapienia
tego typu wadliwosci dostawy ETEX ma obowigzek niezwlocznie dostarczyé cze$¢ towaru, ktéra ulegta uszkodzeniu w
transporcie.

5. Odpowiedzialno$¢ ETEX z tytutu realizacji Zaméwienia, niezaleznie od podstawy dochodzonego roszczenia, jest ograniczona do
wartos$ci ceny netto towaru objetego Zamdwieniem.

V1. Normy i doradztwo

1. Jako$¢ towardw znajdujacych sie w ofercie ETEX spetnia wymagania normatywne polskich i europejskich norm w odniesieniu
do materiatéw budowlanych oraz ustanowionych Aprobat Technicznych. Wszystkie towary posiadajg znak CE. Dla produktow
produkowanych zgodnie ze zharmonizowanymi normami europejskimi producent wystawia Deklaracje Wiasciwosci
Uzytkowych.

2. Na zyczenie Zamawiajacego MR i DSEFCD bazujac na wieloletnim do$wiadczeniu oraz praktyce, moga nieodptatnie udzieli¢
porad technicznych dotyczacych wykorzystania i zastosowania towardw, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ za sposob,
w jaki ostatecznie wykorzystat i zastosowat towar Zamawiajacy, spoczywa na Zamawiajacym, w tym obowigzek
zastosowania go zgodnie z prawem i sztukg budowlang oraz zaleceniami producentéw stosowanych materiatow.

3. Przedstawiane przez ETEX w materiatach informacyjnych i reklamowych rozwigzania oraz innego rodzaju dane zostaty
opracowane w oparciu o badania w zewnetrznych jednostkach badawczych oraz wieloletnie doswiadczenie i praktyke w
montazu systemow wentylowanych elewacyjnych oraz innych materiatbw witdkno cementowych. ETEX nie ma
bezposredniego wptywu na projektowanie, warunki budowy i sposéb wykonania prac konkretnej inwestycji. Tym samym
zastrzega, ze podawane przez nig informacje i porady sa to wskazéwki o charakterze ogélnym i nie stanowig zadnych
gwarancji lub o$wiadczen, ani nie sg podstawa jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci ETEX (takze za ewentualne biedy w druku).

VII. Towar i gwarancja jakosci
1. ETEX nie udziela rekojmi na sprzedawane towary i tym samym wyfaczona zostaje odpowiedzialno$¢ ETEX z tytutu rekojmi
sprzedanej rzeczy, co 0znacza ze nie znajdujg zastosowania do transakcji z Zamawiajacym postanowienia dziatu 11 tytutu XI
Kodeksu cywilnego.
2. ETEX udziela gwarancji jakos$ci na towary na zasadach opisanych w Warunkach Gwarancji poszczegélnych towaréw, ktére
publikowane sg na stronach: ,

VIil. Rozstrzyganie sporéw, wiasciwo$¢ sadu
Wszystkie spory zwiazane z realizacjg dostaw towaru ETEX i Zamawiajacy bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku
braku mozliwo$ci polubownego rozwigzania sporu w terminie 30 dni od momentu rozpoczecia rozméw ugodowych sadem
wiasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtadciwy ze wzgledu na siedzibe ETEX.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy i ETEX o$wiadczaja, ze wszelkie dane osobowe przekazane drugiej stronie podczas realizacji Zamowienia beda
wykorzystywane wytacznie w celu realizacji Zamowienia i zwigzanej z nim wspétpracy. Zobowigzujg sie oni zapewni¢ ochrong
powierzonych danych poprzez wdrozenie i stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zgodnie z
polskimi aktami prawnymi w przedmiocie przetwarzania danych osobowych jak rowniez aktualnie obowigzujacymi regulacjami
Unii Europejskiej w tym zwtaszcza Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) tak, by przetwarzanie danych spetniato wymogi RODO oraz zapewniato ochrong praw oséb, ktérych dane
dotycza.

2. Kazda ze Stron gwarantuje przy tym, ze weszta w posiadanie przekazywanych danych osobowych legalnie, spetnita
obowiazki informacyjne i uzyskata prawo do ich dalszego przekazania, w celu w jakim zostang przekazane oraz gwarantuje
wykonanie prawa do usuniecia wszystkich przekazanych jej danych osobowych, jezeli druga strona takie zadanie zgtosi
lub wygasnie podstawa prawna ich przetwarzania.

3. INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
ETEX sp. z 0.0. informuje, ze jest administratorem przekazanych mu danych osobowych, w tym danych podanych w
Karcie Klienta i Zaméwieniach. Dane osobowe beda przetwarzane przez ETEX sp. z 0.0. w celu realizacji Zaméwien i
kontaktow zwigzanych ze wspotpraca. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy i uzasadniony
interes administratora danych polegajacy na wykonywaniu uprawnieni zwiazanych z umowg, prowadzeniu dokumentacji



rozliczeniowej oraz dochodzeniu i obrony przed roszczeniami. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
umowy i objetych nig Zamoéwien. Osobie, ktérej dane dotycza, w prawem przewidzianych sytuacjach, przystuguje prawo
dostepu do jej danych, zadania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak rowniez przeniesienia
danych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktore zostaty udostepnione. W przypadku, gdy osoba ktorej
dane dotycza uwaza, ze przetwarzamy dane w sposéb niewtasciwy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane moga byé¢ przekazywane firma podwykonawczym, ktore beda braty
udziat w realizacji ustug. Dane beda przetwarzane nie diuzej, niz jest to konieczne do wykonania uprawnien wynikajacych
z umowy oraz $wiadczonych ustug i ich rozliczenia, a po tym czasie moga by¢ przetwarzane tak dtugo istnieje okres
dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg lub ustugami. W sprawach dotyczacych danych osobowych
mozna si¢ kontaktowaé na adres email:

Zamawiajacy zobowiazuje sie przekaza¢ informacje z punktu 3 kazdej osobie, ktérej dane przekaze ETEX.

Dane osobowe przekazane przez Zamawiajagcego sg, o ile Zamawiajacy nie wyrazi co do tego wyraznego sprzeciwu,
zintegrowane i przechowywane w ramach systemu informatycznego ETEX z innymi danymi Zamawiajacego, aby méc jak
najlepiej realizowa¢ zaméwienia i dostawy. Zgodnie z obowigzujacym prawem Zamawiajagcemu, w odniesieniu do tych
danych w kazdej chwili przystuguje prawo wgladu, ich sprostowania, usunigcia oraz przenoszenia, z ktérych moze
skorzysta¢ kontaktujac sie na adres: . Petne informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez ETEX sg dostgpne w Polityce Prywatno$ci na stronie internetowej pod adresem: [

X. Postanowienia koncowe

1.

Kazda ze stron jest uprawniona do wypowiedzenia wspoétpracy na zasadach OWS, bez koniecznos$ci podania przyczyny, z
zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia, z obowigzkiem skierowania wypowiedzenia w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci. Ztozenie wypowiedzenia nie narusza obowigzku stron do spetnienia swoich zobowigzan
zaciagnietych podczas trwania umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

Niniejsze OWS nie znajdujg zastosowania do sprzedazy i dostaw przez ETEX innych produktéw niz materiaty wiokno-
cementowe marek EQUITONE i CEDRAL.

Jednorazowe lub nawet wielokrotne odstapienie lub ustepstwo przez ktdrakolwiek ze stron z egzekwowania jakiekolwiek
obowiazku lub korzystania z uprawnien im przystugujacych nie bedzie uznawane za catkowite zrzeczenie sig tego typu praw
lub obowiazkow w przyszitosci. Zapis OWS w takim zakresie jest dla stron wigzacy i moze by¢ egzekwowany w przysztosci.
Zrzeczenie sig jakichkolwiek praw moze nastapi¢ wytacznie na pisSmie, pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWS moga zosta¢ zmienione przez ETEX w kazdym czasie, przy czym do Zamdwien ztozonych przed zmiang OWS
obowigzuje tres¢ OWS z chwili ztozenia Zamoéwienia. O zmianie OWS ETEX poinformuje poprzez przestanie informaciji o
zmianach w formie email oraz poprzez ich publikacje na stronie internetowe;j i

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania zmian warunkéw znajdujacych sie w Karcie Klienta w drodze korespondencp
mailowe;j.

Zamawiajacy potwierdza, ze zaréwno tre$¢ indywidualnie zaoferowanych mu warunkéw handlowych, jak i treS¢ ofert
handlowych, promocji oraz innych dokumentow regulujacych stosunek prawny pomiedzy Zamawiajacym a ETEX stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa ETEX i Zamawiajacy zobowiazuje sie zachowaé poufno$¢ tych danych.

Zamawiajacy sktadajac zaméwienie potwierdza, Zze zapoznat si z niniejszymi OWS oraz Klauzulami Umownymi ETEX,
akceptuje ich tres¢ oraz zobowiazuje sie je stosowac do transakcji zakupu towardw marek EQUITONE oraz CEDRAL w Firmie
ETEX.

Ogobine Warunki Sprzedazy wchodza w zycie z dniem 1 lutego 2025 r.



