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The worlds of Cedral

WARUNKI GWARANCIJI DLA DESKI Z WEOKNO-CEMENTU CEDRAL

§1
1.Etex spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (dalej Etex) udziela na
zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji jakosci na produkt deski z wtékno-cementu
CEDRAL (zwany dalej Przedmiotem gwarancji).
2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez okres 120 miesiecy liczony od daty
wydania nabywcy Przedmiotu gwaranciji.
3. Gwarancjg sg objete tylko i wytgcznie wady w zakresie braku odpornosci Przedmiotu gwarancji na
dziatanie mrozu i wody niezgodnie z normami wskazanymi w Kartach Produktéw udowodnione, jako
powstate na skutek btedéw w produkcji lub/i wad samego materiatu, ktére to wady wptywajg na
jakos¢ Przedmiotu gwarancji w zakresie wodoodpornosci i mrozoodpornosci. Karty Produktow
Przedmiotu gwarancji dostepne sg w kartach katalogowych Cedral opublikowanych na stronie
internetowej www.cedral.word (w sekcji Dokumenty).

4. Gwarancja jakosci na Przedmiot gwarancji udzielona jest wytgcznie na produkty transportowane,
przechowywane, zastosowane oraz zamontowane zgodnie z zasadami techniki, sztuki budowlanej,
normami oraz wytycznymi producenta (w tym zwtaszcza wynikajacymi z Kart Produktéow i Instrukcji
montazu) w zakresie i na zasadach opisanych w Warunkach Gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za ich
przestrzeganie ponosi nabywca i podmioty, ktdrym przekazat on Przedmiot gwarancji do stosowania.

§2

1. Udzielona gwarancja oznacza, ze jezeli w ciggu okresu obowigzywania gwarancji z powodu mrozu,
rozumianego jako zjawisko pogodowe, w deskach CEDRAL wystapi wada polegajaca na
ujawnieniu sie niedopuszczalnych zmian w zakresie ich mrozoodpornosci lub przesigkliwosci,
rozpoznana w oparciu o klasyfikacje niedopuszczalnych zmian zdefiniowang w normie wskazanej
w Karcie Produktu, Etex zobowigzuje sie do dostarczenia uprawnionemu z gwarancji
petnowartosciowych desek CEDRAL wolnych od wad w ilosci odpowiadajacej liczbie wadliwych
wraz z zapewnieniem ich wymiany lub dokonanie naprawy w catosci lub w czesci, w zakresie w
jakim wady sie ujawnity. W przypadku wycofania Przedmiotu gwarancji z produkcji dostarczenia
zamiennikéw dla danego Przedmiotu gwarancji, przez co rozumie sie produkty dostepne w
asortymencie Etex o najbardziej zblizonych cechach do towaru podlegajgcego wymianie.

2. Wytgczne prawo do wyboru i okreslenia sposobu usuniecia wady Przedmiotu gwarancji, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 niniejszych warunkéw gwarancji posiada Etex.
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3. Nabywca zobowigzany jest przeciwdziata¢ powiekszaniu szkody wyniktej z ewentualnej
wadliwosci Przedmiotu gwarancji. Tym samym jest on zobowigzany powstrzymac sie od uzycia
Przedmiotu gwarancji w procesie budowlanym, jezeli reklamowana wada byta mozliwa do
stwierdzenia przed wbudowaniem lub innym uzyciem Przedmiotu gwarancji. Etex nie ponosi
kosztow demontazu i ponownego montazu Przedmiotu gwarancji, jak rowniez innych zbednie
wygenerowanych kosztow.

§3
1. Zgtoszenia reklamacji wykrycia wady desek CEDRAL nalezy dokonaé poprzez przestanie
wypetnionego formularza reklamacyjnego listem poleconym na aktualny adres siedziby
rejestrowej Etex wskazany w rejestrze przedsiebiorcéw lub w drodze wiadomosci elektronicznej
na adres e-mailowy serwis.cedral.pl@etexgroup.com.

2. Warunkiem rozpatrywania przez Etex roszczen z tytutu gwarancji jest:

a) dostarczenie przez Uprawnionego do Etex dowodu zakupu Przedmiotu gwarancji od Etex w
postaci faktury zakupu, a jezeli nabycie nie byto bezposrednie to dowodu przejscia uprawnien
wiasnosci do Przedmiotu gwarancji i z gwarancji na reklamujacego;

b) zgtoszenie reklamacji na prawidtowo wypetnionym formularzu reklamacyjnym, ktéry znajduje
sie na stronie internetowej www.cedral.word (w sekcji Dokumenty) w okresie obowigzywania
gwarancji, nie pdzniej niz w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia wykrycia wady Przedmiotu
gwarancji,

c) dostarczenie zdjeé¢ obrazujgcych reklamowang wade (jezeli uprawniony ma mozliwos¢ ich
zrobienia);

d) prawidtowy montaz Przedmiotu gwarancji zgodnie z Kartg Produktu i Instrukcjg montazu
Przedmiotu gwarancji dostepng na stronie internetowej www.cedral.word oraz zasadami

wskazanymi w §1 ust. 4 powyzej,

e) zaptata catosci ceny za Przedmiot gwarancji;

f) wspétdziatanie z Etex w procesie rozpatrywania reklamacji m.in. poprzez przekazanie, na

zadanie Etex, dokumentacji i danych o inwestycji, na ktdorej Przedmiot gwarancji jest

zamontowany oraz podmiotach jg realizujacych, jezeli dane te bedg potrzebne dla weryfikacji

przyczyn powstania wady objetej reklamacja.
3. Uprawiony z tytutu gwarancji zobowigzany jest, pod rygorem wygasniecia uprawnien z tytutu
gwarancji, udostepni¢ w kazdym czasie przedstawicielowi Etex miejsce, w ktorym wystgpity wady
Przedmiotu gwarancji, oraz wyraza on zgode na sporzadzenie dokumentacji z takiej wizji lokalnej, w
tym w szczegdlnosci na wykonanie fotografii oraz ich wykorzystywanie w procesie zwigzanym z
reklamacja, jak rdGwniez pobranie odpowiednich probek materiatéw w celu ich zbadania.
4. Etex dotozy wszelkich starain by dokonac zbadania zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni od jej
zgtoszenia, liczagc termin od dnia wptywu pisemnej reklamacji do Etex w sposdb opisany w § 3.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w ten sam sposéb, w jaki nastgpito jej zgtoszenie. Etex
zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci jezeli bedzie
to technologicznie uzasadnione rodzajem wady, w tym zwtaszcza jezeli zaistnieje koniecznosé
zbadania Przedmiotu gwarancji przez producenta lub wykonania opinii technicznej. Etex poinformuje
o wydtuzonym czasie oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji w ciggu 14 dni od wptywu reklamacji,
o jakim mowa powyze;j.
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5. W przypadku uznania reklamacji termin wykonania roszczen reklamacyjnych, z uwagi na ich
specyfike i uzaleznienie od warunkdéw atmosferycznych, zostanie ustalony przez Etex z uprawnionym
z gwarancji.

§4
1. Gwarancja nie obejmuje innych cech produktu, niz wskazane w § 1 ust. 3 niniejszej gwarancji, w
tym w szczegdlnosci:
a) estetyki produktéw, przyktadowo odbarwiania sie oraz przebarwien i réznic kolorystycznych
Przedmiotu gwarancji spowodowanych warunkami atmosferycznymi lub dziataniem innych
agresywnych srodkéw chemicznych lub normalnymi cechami materiatu, z jakiego Przedmiot
gwarancji zostat wykonany,
b) ze wzgledu na zastosowanie naturalnego sktadnika wigzgcego jakim jest cement, ewentualnego
powstania wykwitu na Przedmiocie gwarancji,
c) uszkodzen spowodowanych transportem, przenoszeniem, sktadowaniem Przedmiotu
gwarancji, jak rédwniez jego przektadaniem, przerébkami i modyfikacjami oraz sposobem
uzytkowania niezgodnym z przeznaczeniem lub zaleceniami producenta;
d) zmian spowodowanych eksploatacjg Przedmiotu gwarancji, np. tj.:
¢ zaciekdw z parapetéw okiennych lub innych instalacji;
¢ uszkodzen mechanicznych, chemicznych, czy biologicznych takich jak np.: rdza, kurz,
zanieczyszczenia farbg;
¢ uszkodzen wywotanych przez osoby trzecie lub wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.
2. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz na eksponowanej $cianie, powierzchni lub fasadzie
Przedmiot gwarancji bedzie narazony na zmienne warunki pogodowe zalezne od lokalizacji,
ustawienia, nachylenia i okresu ekspozycji. Moze to powodowa¢ nadmierne starzenie sie materiatu
bazowego i powtoki (Srodka ostaniajgcego) spowodowane zmianami pogodowymi, a takze ich
blakniecie wywotane nastonecznieniem lub narazeniem na inne czynniki chemiczne, ktére to zmiany
gwarancja nie obejmuje.

§5
1. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien osoby, ktéra nabyfa
Przedmiot gwarancji od podmiotu innego niz Etex tak w zakresie gwarancji jak i rekojmi, jezeli
takie uprawnienia zostaty udzielone lub przystugujg na mocy odrebnych przepiséw prawa.
2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Warunki gwarancji obowigzujg od dnia 1 czerwca 2025r.
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PRZENIESIENIE WARUNKOW Z GWARANCJI
Niniejszym przenosze przystugujace mi uprawnienia z gwarancji na:
Imie i nazwisko:
Adres miejsca montazu towaru:

DANE FIRMY NABYWCY TOWARU OD ETEX:

NUMER FAKTURY NABYCIA OD ETEX:

Podpis Nabywcy od ETEX:

Niniejszy dokument jest chroniony prawem autorskim, miedzynarodowymi aktami prawnymi dotyczgcymi
praw autorskich oraz innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Powielanie i rozpowszechnianie tresci w
catosci lub w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione. Prawo do znaku towarowego CEDRAL
przystuguje Spétce Etex NV lub jej podmiotom powigzanym. Jakiekolwiek uzycie znakéw towarowych bez
zezwolenia jest zabronione i bedzie uznane za naruszenie praw dotyczgcych znakdéw towarowych.
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